Santé au travail et risques psychosociaux

(%]
C
0
-+
©
o+
(%]
(]
—
o

Etat des lieux

Evaluation de la situation existante via différentes démarches possibles:

* |dentification des risques psychosociaux et facteurs de risque
- par une démarche participative (ateliers/ focus groups)
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* Mesure du niveau de santé et d’engagement des collaborateurs
- par questionnaire (outil en ligne anonymisé)

* Mesure du niveau de sécurité psychologique
- par focus groups ou questionnaire (outil en ligne anonymisé)

* Indicateurs (absentéisme, taux de rotation notamment)
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Actions ciblées définies sur la base d’un I’état des lieux, telles que:

» Définition de processus au niveau de I'organisation

» Formation des cadres et/ou collaborateurs

* Ateliers d’équipe, groupes de travail, coaching individuel

e Campagnes de communication interne, événements, activités, «le theme du mois»

* Démarches favorisant la reconnaissance, I'inclusion, I'activation des ressources,
la prévention du stress, du harcelement, la sécurité psychologique, une saine
dynamique relationnelle et des équipes ou encore touchant a certains

aspects d’organisation et de fonctionnement interne
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* Communication et engagement de la Direction

Conditions * Implication des cadres et collaborateurs

de succes * Actions concretes ciblées répondant aux besoins et attentes
* Indicateurs et suivi
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Santé au travail et risques psychosociaux

Formation/
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Contenu sur mesure, pouvant couvrir notamment les aspects suivants:

Enjeux; cadre légal, roles et responsabilités

Risques psychosociaux (RPS), facteurs de risque et conséquences
Stress, burn-out, addictions, harcélement et autres violences
Indicateurs et indices d’une situation problématique

Outils et démarches concretes pour une prévention a trois niveaux
Santé des équipes, diversité et inclusion, sécurité psychologique

Identification des RPS et facteurs de risque existant

Formation/
sensibilisation des
collaborateurs

Contenu sur mesure, pouvant couvrir notamment les aspects suivants:

* Risques d’atteinte a la santé, savoir les identifier

* Stress, burn-out, addictions, harcelement et autres violences

* Comment agir face a une situation problématique — pour soi et ses collégues
 Qutils concrets pour préserver sa santé (stress, aspects relationnels, résilience)

* Santé des équipes, diversité et inclusion, sécurité psychologique

e Méthodes (inter)actives, implication des participants, échanges en (sous-)groupes
roche * Outils, modéles, grilles d’analyse et de lecture, check-lists, marches a suivre

pédagogique * Apports théoriques, exercices, cas pratiques, mises en situation

* Mode présentiel, distanciel ou hybride
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